北海市行政审批局电子设备运维服务

采购评分标准

根据《中华人民共和国政府采购法》《政府采购非招标采购方式管理办法》（财政部令第74号）《关于调整广西政府采购项目公开招标数额和分散采购限额标准的通知》（桂财采〔2021〕61号）等文件要求，政府采购货物、服务项目公开招标数额标准全区统一为300万元。货物、服务类项目分散采购限额标准为：设区市、县（市、区）级为50万元。本项目不属于广西政府集中采购目录及标准（2020年版）且未达到分散采购限额标准（50万元），项目技术、服务要求较简单，采购需求明确，经咨询市政府采购中心，本项目可采用询比采购（综合评分法或最低评标价法）、直接采购2种方式进行采购。政府集中采购目录以外且不达分散限额采购标准的项目，不实行政府采购，由采购单位按照财务管控、内控机制等制度执行，可由采购单位自行组织3人以上单数工作人员组成评审小组或外请专家评审组进行评审。3家（含）以上供应商响应后，采购人根据价格、商务、技术等评分条件确定综合得分最高的供应商为成交供应商；若综合评分得分相同，则确定报价低的供应商成交或依照采购文件中约定的方式确定成交供应商。

结合工作实际，拟在“桂采云”平台服务超市采用综合评分法的询比采购方式进行采购，由我局电子政务科、办公室、市政务服务中心各派1人组成评审小组，按规范程序进行评审确定中标方。

具体评分标准如下：

	类别
	项目
	评分标准
	分值
	备注

	价格分(10分)
	投标报价（10分）
	投标供应商的价格分统一按下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×10。评标基准价是指满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价。除低于成本价的投标报价被拒绝外，最低报价得10分。得分结果由高分到低分依次排列为各自最终得分。
	0-10分
	

	技术部分（60分）
	运维需求理解（15分）
	投标供应商深刻理解运维的需求内容，并全面覆盖需求，了解运维场所，运维服务项目，运维服务时间等，并充分理解运维业务涉及的相关系统的逻辑关系。由评标委员会综合评价根据投标供应商在响应文件中对本项目整体理解及分析进行综合评价，方案科学有效、全面完整、覆盖全面、具有可操作性，完全符合需求得15分；有具体方案，基本符合需求得10分；方案内容待进一步提升，得5分；未提供不得分。
	0-15分
	

	
	安全保障措施（6分）
	能够结合实际，详细分析运维安全风险点，并提出科学、合理的安全保障措施，满足运维过程安全、保密要求。提出具有可操作性的安全保障措施，由评标委员会综合评价，方案科学有效、全面完整、具有可操作性得6分，信息安全保障能够结合项目实际，提出相应信息安全保障措施得4分，信息安全保障不满足项目需要或描述较差得2分。
	0-6分
	

	
	实施方案（18分）
	提供针对本项目的实施方案，包括人员安排、服务细则、操作规范、反馈表单、应急保障措施、服务流程图、管理软件、故障处理方案等，由评标委员会综合评价，方案科学有效、全面完整、具有可操作性，完全符合需求得18分；有具体方案，基本符合需求得12分；方案内容待进一步提升，得6分；未提供不得分。
	0-18分
	

	
	服务质量方案（9分）
	有明确的“服务质量方案”，方案中服务质量保证内容、运维响应时间等，由评标委员会综合评价，方案科学有效、全面完整、具有可操作性，响应快速，完全符合需求得9分；有具体方案，基本符合需求得6分；方案内容待进一步提升，得3分；未提供不得分。
	0-9分
	

	
	人员驻场（6分）
	工作日有专业人员驻场运维，每名人员得3分，满分6分。
	0-6分
	

	
	培训方案（6分）
	有针对性的培训方案，培训方案应包括培训的时间、地点、目标、方式、内容、对象和措施，由评标委员会综合评价，方案科学有效、全面完整、具有可操作性，完全符合需求得6分；有具体方案，基本符合需求得4分；方案内容待进一步提升，得2分；未提供不得分。
	0-6分
	

	能力保障（30分）
	运维商业绩（10分）
	投标供应商具有本市党政机关（或事业单位）运维案例，每个案例得2分，同一业主方不累计计分，满分10分。 （以合同或中标（成交）通知书复印件为准，原件备核）。
	0-10分
	

	
	综合实力（10分）
	（1）竞标人具有ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，得2分

（2）投标供应商有国内知名厂商的授权和支持，提供厂商授权证书每个得2分，满分8分。

综合得分=（1）+（2），满分10分。
（提供证书复印件，原件备查）。
	0-10分
	

	
	人员实力（10分）
	（1）投入本项目的工程师具有计算机信息类中级以上（含中级）工程师资格，每个得2分，满分4分（提供证书复印件，原件备查）。

（2）投入本项目的运维工程师具有D-NE或者D-NA工程师资格，每个得1分，满分2分（提供证书复印件，原件备查）。

（3）投入本项目的运维工程师具有安防技术相关资格，每个得1分，满分2分。
（4）投标供应商运维人员有计算机、网络相关专业学历或有参与计算机、网络相关培训经历，提供学历证明或培训经历每个得1分，满分2分。

综合得分=（1）+（2）+（3）+（4），满分10分。
（需提供资质证书及投标人为其缴纳的近期连续三个月的社保证明文件并加盖公章，未提供不得分。）
	0-10分
	


