评审标准（综合评分法）
	序号
	评分因素
	分值
	评分标准（以下评分标准为举例）
	说明

	1
	投标报价
	20
	有效的投标报价中的最低价为评标基准价，按照下列公式计算每个投标人的投标价格得分。
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×20。
	高于预算价为无效报价

	2
	服务部分
	50
	服务需求内容提供书面方案。
1、总体实施方案与技术措施。（15分）
①方案描述清晰，完整可行，得15分。
②方案描述较清晰，较可行，得8-14分。
③方案描述不够清晰，可行性一般，得1-7分。
④无方案，得0分。
2、服务优化方案。（15分）
①方案完整、详细、与本项目相适应，得15分。
②方案较完整、详细、与本项目较相适，得8-14分。
③方案不够完整、详细，与本项目不太相适，得1-7分。
④无方案，得0分。
3、服务质量保障方案。（10分）
①方案描述清晰，完整可行，得10分。
②方案描述较清晰，较可行，得5-9分。
③方案描述不够清晰，可行性一般，得1-4分。
④无方案，得0分。
4、项目实施要点技术难点及相应解决方案（10分）
①方案描述清晰，完整可行，得10分。
②方案描述较清晰，较可行，得5-9分。
③方案描述不够清晰，可行性一般，得1-4分。
④无方案，得0分。
	采购人会根据采购服务要求为标准，对各供应商提供的书面方案进行横向比较评分。

	3
	商务部分
	30
	1、类似业绩。（20分）
供应商自2021年5月1日起在全国范围内提供过类似服务的，一个得5分，须付相关证明文件（中标/成交通知书或合同协议书或竣工验收证明），共20分。

2、服务承诺。（10分）
投标人有对售后服务、服务期及服务质量的承诺内容详细清晰得10分，否则得9-0分。
	提供合同或其他有效证明文件扫描件，原件备查。
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